
Pregunta central:

Paso 1 – Investiga
¿Qué puedes aprender de las encuestas de partes 
interesadas? Si ya hay una encuesta en marcha en tu 
escuela, distrito u Organización de escuelas chárter 
(CMO), atrévete con nuevos ojos y pregúntate cómo 
puedes usar la información para provocar una mejora 
continua. Si no la hay, fíjate en las encuestas que otros 
están lanzando.

El sistema de escuelas públicas de la ciudad de 
Nueva York, por ejemplo, lleva realizando encuestas 
a partes interesadas desde 2007. Puedes descargar 
los instrumentos de la encuesta para estudiantes de 
los grados 6º a 12º, maestros y padres/tutores en 
NYC School Survey. Selecciona varias preguntas, 
individualmente o en pequeños grupos, que fueran de 
gran utilidad si las planteases a cada grupo de partes 
interesadas—o genera preguntas nuevas que se refieran 
directamente a tu modelo escolar.

Paso 2 – Reflexiona
Comparte tus ideas y conclusiones con tu equipo y 
explora estas cuestiones:

•  ¿Cómo podrían las encuestas de partes interesadas 
formuladas a estudiantes, educadores y familias 
ampliar tu entendimiento de la efectividad de tu 
modelo y su crecimiento año a año? ¿Qué preguntas o 
temas de la encuesta podrían ofrecer una información 
especialmente valiosa de cada grupo? 

•   ¿Con qué frecuencia te gustaría realizar encuestas? 
¿Hay otros grupos de partes interesadas, como 
colaboradores comunitarios, a los que te gustaría 
encuestar?

•  ¿Cómo, y con quién, compartirías los resultados y 
analizarías su significado? 
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¿Qué procesos y rutinas necesitarás incorporar a tu escuela para recabar y com-
partir datos, además de reflexionar y tomar decisiones basadas en ellos?   
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